EPINS

SERBEST TUKETICi PORTALI NEDIR?

Serbest Tiketici Portali, Enerji Piyasalari isletme A.S. (EPIAS) sisteminde kayith olan serbest tiiketici
niteligindeki tiketim noktalarina iliskin endeks, talep, tedarik ve aboneliklerinizle ilgili diger bilgilerinizi
goriintileyebileceginiz EPIAS tarafindan yénetilen bir platformdur.

SERBEST TUKETICi PORTALI’NA KiMLER ERISEBILIR?

Serbest Tiiketici Portali’na erisim saglayabilmeniz icin EPIAS EPYS sistemine kayitli, kimlik numaranizla
eslesen en az bir adet serbest tiiketici tiketim noktanizin mevcut olmasi gerekmektedir. Saya¢ okuyan kurum
tarafindan serbest tiiketici olarak EPIAS sistemine kaydedilmis olan tiiketim noktalarinizi Serbest Tiketici
Portali izerinden goriintlileyebilmek icin bu tiiketim noktalarina kimlik numarasi dahil bilgilerinizin tedarikginiz
tarafindan EPIAS Enerji Piyasasi Yénetim Sistemi’nde bulunan (EPYS) Serbest Tiiketici islemleri — Abone Bilgi
Kaydi ekraninda kaydedilmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle tiiketici bilgileriniz kayith degil ise, Serbest
Tlketici Portali’na erisim saglayamazsiniz, mevcut tedarikginiz ile iletisime gegmeniz gereklidir.

COKLU TALEP NEDIR?

Bir olcim noktasina birden fazla tedarikci tarafindan yapilan portfoye ekleme talebini ifade eder.
Tuketiciler her ayin 20’sinden 6nceki is gliniini miteakip 2 is glinl icerisinde (2. is glint dahil olmak tzere)
Serbest Tuketici Portali — Talep Bilgilerim ekranindan secim yapabileceklerdir. Tiiketici tarafindan 2 is glini
icerisinde secim yapilmamasi durumunda coklu talepler pasife alinir.

Ornedin; “Haziran 2025 takvim dénemi icin 20’sinden énceki is giinii 19 Haziran olup, tiiketiciler 23 Haziran
saat 23:59’a kadar secim yapabilecektir.”

“Temmuz 2025 takvim dénemi icin 20’sinden énceki is giinii 18 Temmuz olup, tiiketiciler 22 Temmuz saat
23:59’a kadar secim yapabilecektir.”

Tuketicinin ¢oklu talebini degerlendirmesi icin yapacagi asamalar sirasiyla asagidaki gibidir:

e Kullanici, tuketici.epias.com.tr web sayfasi lizerinden e-Devlet ile giris yapmalidir.
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Serbest Tiketici portali izerinden Enerji Piyasalari Isletme A S. (EPIAS) sisteminde
kayith olan serbest tketici niteligindeki tiketim noktalariniza ait bilgilerinizi
sorgulayabilirsiniz.

EPIAS sisteminde TC Kimlik Numaraniz ile eslesen herhangi bir serbest tiiketici
tuketim noktasi bulunmamasi durumunda Serbest Tuketici niteligine sahip oldugunu
disunduguniz tiketim noktalaniniz igin litfen tedarikginiz ile iletisime geginiz.
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e Bilgilendirme metnini okuyup, devam et butonuna tikladiktan sonra sag Ustte bulunan

sekmelerden Talep Bilgilerim sekmesine tiklamalidir.
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e Talep Bilgilerim ekraninda glincel dénemde eger coklu talep varsa ve tiketicinin

degerlendirme yapacagi sirec acilmadiysa asagidaki sekilde listelenir.
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Kullanici Kilavuzu

Talep bilgilerinizi gérantilemek igin tekil no veya baglangig-bitig dénemi bilgilerini girebilirsiniz ya da “Tam(", "Gergek” veya “Tiizel" segeneklerini segebilirsiniz.

Talep D&nemi EIC Kod Tekil No Talep Tipi Tiketici No Talep Durumu Talep Eden Tedarikgi Organizasyon Unvani Segim
09/2025 40Z0000 Tedarikgi Dedigikligi (Portféye Ekleme) Goklu Talep
09/2025 4020000 Tedarikgi Degigikligi (Portfoye Ekleme) Goklu Talep

e Talep Bilgilerim ekraninda giincel dénemde eger coklu talep varsa ve tiketicinin

degerlendirme yapacag siire¢ acildiysa asagidaki sekilde se¢im butonlari gelmis bir sekilde
listelenir.
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Talep bilgilerinizi géruntilemek igin tekil no veya baslangig-bitis dénemi bilgilerini girebilirsiniz ya da “Tumu”, "Gergek” veya “Tuizel” segeneklerini segebilirsiniz.

Talep D6nemi EIC Kod Tekil No Talep Tipi Tiiketici No Talep Durumu Talep Eden Tedarikci Organizasyon Unvani \ Segim
09/2025 40Z000C Tedarikgi Degisikligi (Portféye Ekleme) Goklu Talep Seg
09/2025 40Z000C Tedarikgi Degisikligi (Portféye Ekleme) Coklu Talep Seg
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Tiketici glincel donemde ikili anlasma imzalamis oldugu tedarikgiyi “Se¢” butonuna bastiktan
sonra gelen uyari mesajini onaylayarak segimini yapabilir.
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Talep bilgilerinizi gérintilemek icin tekil no veya baglangig-bitis dénemi bilgilerini girebilirsiniz ya da “Tum{

Kullanici Kilavuzu

Gergek" veya “Tizel” segeneklerini segebilirsiniz

Talep Donemi EIC Kod Tekil No

Talep Tipi Tuketici No Talep Durumu Talep Eden Tedarikgi Organizasyon Unvani Segim
09/2025 40Z000( Tedarikgi Degisikligi (Portfdye Ekleme) Goklu Talep Segimi Kaldir
09/2025 40Z000¢ Tedarik¢i Degisikligi (Portféye Ekleme) Goklu Talep

[ ]

Tiketici eger secimini kaldirmak veya degistirmek isterse “Secimi Kaldir” butonuna tiklayarak

slireci yeniden baslatabilir. Mevcut tedarikcisinden devam etmek istiyorsa herhangi bir secim
yapmasina gerek yoktur.



